
2015 年东宁市商务局政务信息公开

工作报告

2015 年，我局认真按照市委、市政府有关推行政务公开

的要求和部署，把政务公开工作纳入重要的议事日程，按照

公开、公正、规范、高效、便民、廉政、勤政的基本要求，

坚持依法公开、真实公正、讲求实效、利于监督的原则，积

极推进我局政务公开工作。现将政务公开开展情况汇报如

下：

一、2015 年政务公开工作开展情况

提高认识，明确指导思想。思想是行动的先导，我局从

认识上高度重视政务公开工作，把它作为本局的一项重要工

作来抓。首先是在局班子成员中广泛宣传、牢固树立政务公

开的意识，紧紧围绕加快我市经济发展，进一步解放思想，

与时俱进，改进作风，提高发展和改革工作效能，为优化投

资和发展软环境、提高服务水平、促进我市经济实现又好又

快发展营造良好的政务服务环境。

（一）开展政策解读情况

依托现有的网站，向外宣传我市商务局工作新动态、分

析目前市场供求、国家新出台的各项商务政策、法规，并提

供最新政策解读等方面内容，为全市企业提供商务信息服

务。



（二）回应社会关切情况

在公众参与方面，公布了网上服务、举报、调查征集等

全面的联系方式，并将办公电话、邮箱等信息全部公布在网

站上，方便了为企业服务、反映问题和咨询的功能，能够及

时为企业答疑。

（三）组织领导和考核监督情况

为了使政务公开工作更加有序开展，我局确立政务公开

工作目标，就是通过优化和完善政务环境，达到机关干部思

想观念进一步更新，工作积极性、创造性进一步调动，工作

效率和依法行政水平进一步提高，服务质量进一步改善，经

济发展环境进一步优化的目标。领导高度重视。一把手亲自

抓，列入重要议事日程，按照“谁主管，谁负责”的原则，

局班子合理分工扎实推进政务公开工作有序开展，不断增强

政务公开的责任意识，并及时调整充实了政务公开工作领导

小组。领导小组按照政务公开“提出—审议—公开—评议—

反馈”的程序，认真开展政务公开工作，并确定专人负责政

务公开信息的收集、报送、展示等项工作，确保我局政务公

开信息及时、准确、完整地报送。真正做到把政务公开作为

加强机关作风建设，促进业务开展，树立商务部门良好形象

的重要举措。成立了局政务公开工作领导小组，局长任组长，

常务副局长任副组长，各科室负责人为成员。并先后多次召

开局务会议，研究部署政务公开工作。

（四）制度机制建设情况



制度机制日益完善。突出以人为本，借鉴优秀单位政务

公开的先进经验，进一步创新了政务公开工作，完善了各项

规章制度，包括机关考勤制度、学习制度、民主生活会制度

等，做到以制度管人，以制度管事，为了使政务工作更加制

度化、规范化。

（五）政务服务开展情况

坚持首问责任岗轮流坐班制度，每天安排专人坐岗，热

心服务来办事的人民群众。并且能够认真及时答复群众热切

关心的问题及信箱信件。我局已将本单位 26 项行政权力分

别录入到黑龙江省行政权力信息管理平台、东宁县行政权力

流程梳理工作网上平台，极大的方便了企业和群众办事。

二、存在问题和下一步工作打算

今年我局政府信息公开工作按照全市的统一要求进行

及时、高效的公开，信息公开工作取得了重大进展，但还存

在信息公开不全面、公开渠道比较单一等问题。下一步，我

局将重点做好以下几方面工作：

一是强化意识，规范程序。进一步转变思想观念，不断

提高信息公开意识和服务意识，进一步明确工作责任，加强

检查督促，并落实到日常工作中，加强政府信息公开工作与

日常工作的无缝衔接，严格按规范程序公开政府信息，确保

政府信息及时、准确、全面地公开。

二是加强信息化制度建设。进一步细化局机关公开事

项，实行单位主要负责人审查制度，严格审查公开内容，杜



绝实施过程中的随意行为，提高政府信息公开制度的整体效

果。

三是完善网站建设。努力提高信息发布的权威性、丰富

性、时效性，积极发挥网站在资源整合、服务公众方面的作

用，扩大网站宣传力和影响力。


